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PRAVA PACIENTA

« Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym

souhlasem, neni-li stanoveno zdkonem jinak.

- Pacient mé pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni. Pacient

ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

a)na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potiebam pacienta, a zdravotnické zatizenti,

c) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, poptipad¢ zdravotnického pracovnika,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo
0 0soby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim fddem zdravotnického zatizeni,

e) na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného zéstupce, poptipad¢ osoby urené zdkonnym zastupcem,
pestouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zédklad€é rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéten, je-li nezletilou osobou a na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného zastupce,
popiipadé osoby uréené zdkonnym zéstupcem, je-li osobou zbavenou zpiisobilosti k prdvnim
ukonlim, nebo osobou s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim tak, Ze neni zptlisobila
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé¢ dusledky jejich poskytnuti,

f) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,

g) byt pfedem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢éastecné
hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a o zpisobu jejich tthrady, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje,

h) znat jméno, popiipadé¢ jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikl pfimo zuc€astnénych na poskytovani zdravotnich sluZeb a osob pfipravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povoléni, které jsou pti poskytovani zdravotnich sluzeb
pritomny, poptipad¢ provadeji Cinnosti, které jsou soucasti vyuky,

i) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zicastnény,
a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

j) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zatizeni lizkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na
svij zdravotni stav a v souladu s vnitinim Fadem a zpisobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientu,

k) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni [izkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolenosti registrovanych v Ceské republice
nebo od osob povétenych vykonem duchovenské Cinnosti v souladu s vnitinim (domacim)
fadem a zpusobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientli, a s ohledem na sviij zdravotni
stav,

) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prosttedi pti zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient, ktery je osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim ukonlim nebo ktery je nezletily, mtze

poZadovat, aby pf1 poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba, uvadi-li, Ze jde o osobu,

ktera ho tyré nebo jinak zneuZiva ¢i zanedbava.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy zaptic¢inénymi

zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo

dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli,
veetné zpusobtl zalozenych na tlumoceni druhou osobou. V piipad€ osob ve vykonu vazby, trestu
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odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence ustanovi tlumoénika Vézeniskd sluzba Ceské
republiky.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem, ma
pravo s ohledem na sviij aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpiisobem stanovenym vnitinim fddem tak, aby nebyla porusovana
prava ostatnich pacientti a hygienicko — epidemiologicky rezim pracovisté. Psem se specidlnim
vycvikem se rozumi vodici pes nebo  asistencni pes, s prukazem uvedeného.

Pacient muze pro ptipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zptisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit ,,diive vyslovené piani‘.

Drive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatifeno turedné ovérenym
podpisem pacienta. Soucasti diive vysloveného piani je pisemné pouceni oSetfujiciho lékare.

Pacient se mize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, poptfipadé¢ muze urcit, které
osob¢ ma byt poddna. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a uréeni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podéna, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené
o pacientovi; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li o informaci, ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou
nemoci, v souvislosti, s niz mtize ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

Pacient mize pfi ptijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovény o jeho zdravotnim stavu,
a soucasné miize urcit, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném vedené
nebo do jinych zépist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie
téchto dokumentii a zda mohou v ptipadech podle platné legislativy vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient mize urcit osoby nebo vyslovit zakaz
poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnez
mize urCeni osoby nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv
odvolat. Zaznam o vyjadfeni pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam
podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. Soucésti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym
zpusobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluZzeb povinen:

a) dodrzovat navrZeny individualni 1écebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim (doméacim) fadem nemocnice,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojt, které mu byly poskytnuty s
jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, vcetné¢ informaci o infekénich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1é¢ivych ptipravki, véetné uzivani ndvykovych
latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho Iékate v odiivodnénych piipadech vySetfenim za ti¢elem prokézani, zda
je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
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« Povinnosti podle pismena c) a d) nalezi i zakonnému zastupci pacienta. Zakonny zéastupce pacienta
je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

- Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba urcend pacientem, osoba blizka pacientovi nebo osoba
ze spole¢né domdacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost obanskym priikkazem, jestlize o to
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim poskytovatel poskytuje
pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obCanskym prikazem ma rovnéz
osoba, ktera uplatituje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho ptfedpisu pravo na informace o
zdravotnim stavu pacienta a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou
podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoZznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym
prukazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédci
osoba blizka tuto skutecnost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni tidaje a Cislo
prukazu totoznosti; Cestné prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace. V ptipad¢ odmitnuti
prokdzani totoznosti miize zdravotnicky pracovnik odmitnout pozadovanou soucinnost nebo
neumoznit navstévu u hospitalizovaného pacienta.

Prava a povinnosti zdkonného zastupce nalezi podle platné legislativy téz péstounovi nebo jiné

pecujici osobé, statutdrnimu organu nebo jim povéfené osobé détského domova pro déti do 3 let
veku, Skolského zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo zatizeni socialnich sluzeb
poskytujicich pobytové sluzby, byla-1i soudem natizena ustavni nebo uloZena ochranna vychova,
nebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jde-li o déti svéfené do péce tohoto zatfizeni
na zéklad¢ rozhodnuti soudu.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani. Platnost zdkona od 1. 4.2012



