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POSTUP SUSICKE NEMOCNICE PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

KDO MUZE PODAT ST{ZNOST

Proti postupu nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se

zdravotnimi sluzbami mtize podat stiznost:

- pacient

- zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik pacienta

- osoba blizka v pfipad¢, ze pacient tak nemize ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud
zemtel

- 0Soba zmocnéna pacientem

KDE A JAK PODAT STiZNOST
Stézovatel mize podat stiznost: -
pisemné poStou

- pisemné s osobnim dorucenim
- elektronicky — email opatieny jménem, pfijmenim, adresou
- je mozné i ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné

Kontakty pro podani stiznosti:

pisemn¢ — SuSicka nemocnice s.r.0., Chmelenska 117, SuSice

osobné — dorucéeni na sekretariat feditele nemocnice (v dob¢ od 8.00-16.00 hod)

elektronicky - info@susnem.cz

Stiznost musi obsahovat tyto identifika¢ni udaje stézovatele: jméno, pfijmeni, adresu, piipadné email.
Anonymni stiznosti nejsou feSeny.

Sekretaika feditele stiznosti v pisemné i elektronické formé eviduje v Seznamu stiznosti. Po
zaevidovani je neprodlené¢ preda tediteli nemocnice k vytizeni ¢i posouzeni, komu z vedoucich
pracovniki ji ma postoupit. Pracovnik povéfeny vytizenim konkrétni stiznosti je uveden v Seznamu
stiznosti.

VYRIZOVANI ST{ZNOSTI

a) Stiznost v rAmci nemocnice prosetiuje nebo piezkoumava feditel. Reditel mize dle povahy
stiznosti povéfit osobu, ktera se bude stiznosti zabyvat. Povétena osoba (vétsinou primai oddéleni
nebo piislusny naméstek) je povinna prosettit skutecnosti ve stiznosti uvedené, zodpoveédét dotazy
se stiznosti souvisejici a u€init zapis, ktery obsahuje jména zacastnénych, vycet zjisténi a strucny
popis prubéhu a vysledku jednani, podpisy ucastnikti. Odmitne-li néktery z ucastnikti zapis
podepsat, uvede se to v zapisu s vysvétlenim davodu.

Zavéry Setieni oznami povéiena osoba fediteli nemocnice. Cely pribéh feseni a vyfeSeni stiznosti je

oznamen na nejblizsi porad¢€ primaii a vedoucich pracovnikl. Dokumentace souvisejici s Vytizenim
stiznosti je ulozena na sekretariatu reditele.
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b) Nemocnice navrhne stéZovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné. Pfi ustnim jednani proSetfovani stiznosti se sepiSe zapis, ktery musi

obsahovat jména zacastnénych osob, struéné a vystizné vyli¢eni priabéhu a vysledku jednani a
dolozku, ze Gcastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni.

) Vsechny stiznosti a skute¢nosti v nich uvedené je nutno odpovédné, hospodarné a bez zbyte¢nych
pratahi prosetiit a vyridit.

d) Stiznost sméfujici ke kritice ¢innosti konkrétniho zameéstnance prosetiuje jeho nadfizeny. Stiznost
nesmi byt pfidélena k vytizeni tomu zamé&stnanci, jehoZ se kritika tyka. Tento se k obsahu stiznosti
pouze vyjadii.

e) Stiznost je povazovana za vytizenou, jakmile budou po jejim prosetfeni ué¢inéna ptislusna opatieni
k napravé nebo bude stézovateli zaslano pisemné sdéleni, jimz bude s patfi¢cnym odiuvodnénim
vyrozumeén o tom, proc jeho stiznosti nebylo vyhovéno. O zpusobu vyftizeni podané stiznosti musi
byt stézovatel vzdy v nezbytné nutném rozsahu pisemné vyrozumen.

Informace o vytizeni stiznosti a vyjadieni vedeni nemocnice bude zaslano na adresu, kterou stéZovatel

sdéli.

LHUTY

Lhuta pro vyfizeni stiznosti je stanovena v délce 30 dnti ode dne pfijeti (tuto lThutu lze odavodnéné
prodlouzit o dalSich 30dnt, o tomto prodlouZeni je povinna nemocnice stézovatele informovat).
Informace o vyfizeni stiznosti a vyjadieni vedeni nemocnice bude zaslano stézovateli.

Jde-li o stiznost, jejiz vyfizeni nemocnici nepfislusi, nemocnice ji do 5 dni ode dne jejiho obdrzeni
postoupi vécne prislusnému subjektu.

NESOUHLAS S VYR{ZENIM STiZNOSTI

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlize podat stiznost pfislusnému spravnimu
organu, ktery udélil Susické nemocnici "Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb" (Krajsky tiad
Plzenského kraje), kde zaroven uvede davody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nemocnici.

DALS{ ZASADY
Nemocnice umozni stéZovateli po ovéfeni totoznosti nahliZzet do konkrétniho stiZznostniho spisu a za
uplatu z néj poridi kopie.

Stiznosti na kvalitu nebo poskytovani socidlnich sluZeb fesi samostatny standard oSetfovatelské péce.

(Prislusna legislativa: zakon ¢.372/2011 Sb., §§ 93-97)



