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ZASADY PRO NAHLIZENI DO ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE PACIENTEM, OSOBOU BLIZKOU/URCENOU

PACIENTEM A PORIZOVANI KOPIE

1. Pojmy a zkratky
Pojmy pro ucely tohoto standardniho oSetfovatelského postupu:

Osoba blizka

Osobou blizkou je ptibuzny v fad¢ piimé (tzn. rodice, déti, prarodice, vnuci), sourozenec a
manzel(ka), partner (i registrované partnerstvi); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se
pokladaji za osoby sob¢ navzajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
divodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

Osoba urcena pacientem
Osoba uvedena na formuléfi ,,Zadost a zdznam o potizeni kopie zdravotnické dokumentace® nebo
,.Zadost a zaznam o nahlizeni do zdravotnické dokumentace®.

Priivodce pacienta

Specialné¢ proskoleni zdravotnicky pracovnik, ktery je pfitomen u pacienta/osoby ur¢ené pacientem
¢i zdkonného zastupce pacienta v dobé, kdy tyto osoby nahlizi do zdravotnické dokumentace.
Neposkytuje informace/vysvétleni k zdznamtim tykajicich se zdravotni péce.

Porizovac kopie
Proskoleny pracovnik, ktery potizuje kopie zdravotnické dokumentace.

Udaj o tieti osobé Je udaj o jakékoli osob¢, ktera neni totozna s osobu pacienta a o niz je
veden zaznam ve ZD.

Zakonny zastupce/opatrovnik
Osoba opravnéna jednat ze nezletilou osobu nebo osobu zbavenou ¢astecné ¢i Uplné zplsobilosti k
pravnim ukonlim. Zdkonnym zéastupcem je rodi¢ nebo soudem urc¢ena osoba.

Zdravotnicka dokumentace Pro ucel tohoto standardu je zdravotnickou dokumentaci
minéna pouze jeji tiSténa podoba.

Zkratky
ZD Zdravotnicka dokumentace DP  Dokumentacni pracovnice
OP Obcansky pritkaz MTZ Materialné-technické zasobovani RC

Rodné ¢islo

2. Souvisejici interni a externi dokumenty
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Formulafe ,,Zadost a zdznam o potizeni kopie zdravotnické dokumentace* a ,.Z4dost a zaznam o

nahlizeni do zdravotnické dokumentace* — maji k dispozici dokumentacni pracovnice. Vyse
uvedené formuléie jsou k dispozici také na sekretariatu feditele nemocnice.

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢.385/2006 Sb.
Zakon o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011 Sb. v platném znéni
Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach ¢.373/2011 Sb. v platném znéni

3. Uvod

Standardni postup stanovuje, jak postupovat v piipadé, Ze pacient/zakonny zastupce ¢i pacientem
urcena osoba zada o nahlédnuti do ZD nebo poftizeni jeji kopie. Postup jinak nezasahuje do stavajici
komunikace mezi 1ékafem a pacientem v pribchu 1é¢by a oSetfovani, kdy vysvétluje informace o
zdravotnim stavu, vysledky vykont, pfedava lékarské zaznamy apod.

4. Upozornéni

Informace obsazené ve ZD jsou nejriiznéj§iho charakteru (pozitivni i negativni) a mohou bez
Setrného pfistupu ze strany personalu vyvolat velmi negativni reakce ze strany pacientt i jejich
blizkych. Nahlizeni a potizovani kopii ZD ma totiz sva pfisna pravidla ze zékona (napf. u
zemielych pacientl, u nahlizeni do zavéra psychologickych testl, u tyranych osob apod.) a jejich
poruseni by vedlo k negativnim dalekosahlym disledkiim pro zaméstnance 1 nemocnici.

5. Vymezeni pojmu ,,nahliZet*

Pacient

Hospitalizovany pacient poZaduje prohlédnuti vétsi ¢asti ¢i celého svazku ,,své*“ dokumentace v
pfitomnosti pritvodce. Vysvétleni k obsahu mu nebude v priibéhu nahliZeni poskytnuto. Pfipadné
dotazy zodpovi pouze oSetiujici 1ékar ¢i vedouci 1ékat useku, se kterym si hospitalizovany v
pribéhu dne domluvi ¢as na schiizku (pfedpoklada se delsi rozhovor, nezZ jaky probiha pfi vizité).
Ambulantni/jiZ propustény pacient si schiizku k vysvétleni obsahu dokumentace domluvi
telefonicky Ci pii dalSi navstéve.
Pacientem urcena osoba/zakonny zastupce (dale jen osoba)

Ma pravo nahliZzet do dokumentace, vysvétleni k obsahu ji nebude v prib¢hu nahlizeni
poskytnuto. Ptipadné dotazy zodpovi pouze osettujici 1ékaf ¢i vedouci lékaf Gseku, se kterym si
osoba pi1 navstéve ¢i telefonicky dopfedu domluvi den a hodinu schiizky na poskytnuti
podrobnéjSich informaci.

6. Kdo je opravnén nahliZet do ZD konkrétniho pacienta a Zadat o jeji kopii

- sam pacient

- osoba blizk4 — pokud pacient neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu osobu
urcit, a to do doby, nez toho bude schopen

- osoba, ktera je pacientem uvedena ve formulari ,,.Z4dost a zaznam o nahliZeni do ZD* -
zakonny zastupce/opatrovnik
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Déle maji ze zdkona o péci o zdravi lidu pravo nahlizet zdravotni¢ti pracovnici, osoby ziskavajici
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani a osoby pro splnéni konkrétniho tkolu v rozsahu své

kompetence, napfi. clenové 1ékarské, stomatologické komory, soudni znalci apod. Tato problematika
neni pfedmétem tohoto standardu, proto se tomuto nebudeme dale vénovat.

7. Pruvodce pacienta

- pfrebira od sestry/I¢kate ZD pacienta

- je pfitomen u nahliZeni do ZD pacientem/osobou

- vyplni formulat Zadost a zaznam o nahliZeni do zdravotnické dokumentace*.
- lzce spolupracuje s vedoucim/oSettujicim lékafem zdravotnického tseku

8. Rodné cislo pacienta

Rodné ¢islo pacienta 1ze poskytnout pouze osobam blizkym nebo osobam uréenym
pacientem, které maji pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta. Aby nemuselo byt
rodné Cislo pacienta na vSech listech ZD v pribéhu nahlizeni ¢i kopirovani zakryto, pacient
dava pii ptijeti souhlas s tim, aby osoby urcené pacientem (viz pojmy) sméli byt
obeznameny s rodnym &islem, a to na formulatich: ,,Zadost a zdznam o pofizeni kopie
zdravotnické dokumentace® a ,,Zadost a zaznam o nahliZeni do zdravotnické
dokumentace*.

9. Nahlizeni — postup za hospitalizace pacienta v nemocnici

Pacient/osoba pozada tstné o nahlédnuti do dokumentace 1ékate, kterym je v dany den oSetfovan.
V ptipadé 16-18 letého pacienta: pokud 1ékar usoudi, Ze je rozumové schopen pochopit zaznamy
sdm (s ohledem na diagndzu), postupuje se stejné jako u dospélého, viz nize.

Pokud Zadost pacient sdé€li sestie ve smené ¢i 1ékari, musi byt vedouci 1ékar tiseku a stani¢ni sestra
vzdy informovani o této Zadosti v nejbliz§i mozné dobé.

Leékat/stani¢ni sestra/jimi povétend osoba zavola piislusné dokumentacni pracovnici, ktera
domluvi schiizku k nahliZeni na urcity den a hodinu. Do 3 pracovnich dni bude umoznéno
pacientovi nahlédnout do ZD.

Vedouci 1ékat useku/povéfeny zkuSeny lékar zkontroluje dokumentaci a ptipravi k nahlédnuti
(viz kapitola 11, bod4 d-f).

Na za¢atku schiizky vyplni priivodce s pacientem/osobou formulai Zadost a zaznam o nahliZeni
do ZD ve 2 kopiich. Jednu kopii zaloZi do dokumentace pacienta a druhou pieda pacientovi/osobé
(viz bod 5.2.)

V urcené mistnosti pro nahlizeni zlistava pravodce v takové vzdalenosti, aby mél jistotu, ze
nebude do zdznami provadén zadny zasah a ze v dokumentaci nebude chybét zadny list.
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Do dokumentace je mozné nahlédnout 1x za tyden. Doporuc¢ena doba pro nahlizeni je stanovena
na 30 minut.

Pokud bude chtit pacient/osoba vysvétlit konkrétni zaznamy, domluvi si s oSetiujicim 1ékarem
schlizku, na které poda pacientovi/osobé komentat k obsahu dokumentace.

Po skonceni schiizky vrati privodce/dokumentacni sestra dokumentaci pacienta na piislusné
oddélenti.

10. NahliZeni — postup po propusténi pacienta, v obdobi ambulantniho oSetfeni, po
umrti pacienta

Pacient/osoba pozada pisemné o nahlédnuti do dokumentace u dokumentac¢ni pracovnice
prislusného oddéleni.

Dle udaného obdobi hospitalizace dokumenta¢ni pracovnice zajisti vyhledani ZD.

Primar ptislusného odde€leni nebo zastupujici 1ékar posoudi, zda je zadateli mozné vyhoveét
(legislativni omezeni).

Dokumentacni pracovnice ve spolupréci s vedoucim lékafem zkontroluji svazek ZD co do
uplnosti a splnéni legislativnich podminek (viz kap.11, bod 4 d-f)

Dokumentacni pracovnice domluvi schiizku na urcity den a hodinu a sdéli ji zadateli.

NahliZzeni do dokumentace se uskuteéni v uréené mistnosti v arealu nemocnice a za pfitomnosti
pravodce/dokumentacni pracovnice.

Na zacatku schiizky vyplni privodce s pacientem/osobou formulai Zadost a zaznam o nahliZzeni
do ZD ve 2 kopiich. Jednu kopii zaloZi do dokumentace pacienta a druhou pteda pacientovi/osobg.

V urc¢ené mistnosti pro nahliZeni zstava privodce v takové vzdalenosti, aby mél jistotu, Ze
nebude do zaznamt provadén zadny zasah a ze v dokumentaci nebude chybét zadny list.

Do dokumentace je mozné nahlédnout ve frekvenci 1x za mésic. Doporucend doba pro nahlizeni
je stanovena na 30 minut.

Pokud bude chtit pacient/osoba nékteré zaznamy/postupy vysvétlit, pozada priavodce o
zprostiedkovani schlizky s ptisluSnym Iékatfem.

V ptipad¢ jakychkoli pochybnosti o totoznosti Zadatele nebude nahlizeni umoznéno.
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11. NahliZeni za piitomnosti 1ékai‘e — postup v prubéhu hospitalizace pacienta a
ambulantniho oSetfeni

Pacient pozada ustné o nahlédnuti do dokumentace 1ékate, ktery ho v dany den na
odd¢€leni/ambulanci oSetiuje.

Tento lékar informuje vedouciho lékate useku / v jeho nepfitomnosti ur¢eného 1ékare o zadosti
nahliZzeni a konzultuje s nim prub¢h nahlizeni.

Lékar sdeli pacientovi termin, kdy mu umozni nahlédnout do dokumentace a vysvétli obsah ZD.

Na za¢atku schiizky s pacientem musi kompletné vyplnit formulai Zadost a zdznam o
nahliZzeni do ZD, a to ve 2 kopiich. Jednu kopii zalozi do dokumentace pacienta a druhou
pteda pacientovi.

Lékar, ktery sam zajist'uje nahliZzeni pacienta do dokumentace je povinen ze zakona:

a) ovéfit totoznost uréené osoby na zakladé predloZeni obcanského prukazu (cestovniho
pasu)

b) byt ptitomen po celou dobu nahlizeni u pacienta

c) kontrolovat, aby nebyly ¢inény zasahy do dokumentace ze strany pacienta ve smyslu
vpisovani, Skrtani, odebirani listt apod.

d) v pfipad€ zaznamu autorizovanych psychologickych metod a popisu 1é¢by
psychoterapeutickymi prosttedky umoznit nahliZzet pouze do popisu ptiznakii
onemocnéni, diagndzy, popisu terapeutického pristupu a interpretace vysledku testt

e) zakryt udaje o tieti osob¢; rodné Cislo pacienta lze poskytnout pouze osobam
blizkym nebo osobam, kterym pacient poskytl pravo na informace o jeho zdravotnim
stavu v¢. prava na nahliZzeni

f) u nezletilého pacienta zakryt udaje, ze kterych Ize vyvodit podezieni na zneuzivani
nebo tyrani hospitalizovaného pacienta nebo ohroZovani jeho zdravého vyvoje.

Pokud chce do dokumentace za hospitalizace pacienta nahliZet osoba ur¢ené pacientem,
postupuje 1ékar stejné.

12. Potizovani kopii ZD — postup

Pacient/osoba urcend pacientem pozada pisemné. Vyplni spole¢né s dokumentacni pracovnici
formular ,,Zadost a zaznam o poftizeni kopie zdravotnické dokumentace®.

Priméf ptisluSného oddé€leni nebo zastupujici 1ékat posoudi, zda je mozné potidit Zadateli kopii
ZD (legislativni omezenti).

Dokumentacni pracovnice ve spolupraci s vedoucim lékatem zkontroluji svazek ZD, aby nebyly
poruseny legislativni podminky.

Dokumentacni pracovnice ptedad Potizovaci kopie ZD k potizeni kopie.
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Potizovac kopie po splnéni ukolu vrati original dokumentacni pracovnici.

Dokumentacni pracovnice preda kopii ZD pouze do rukou zadatele uvedeného na formulafi
Zadost a zaznam o potizeni kopie ZD. Dokumentace nebude v Zadném piipad¢ zasilana postou.

V piipadé jakychkoli pochybnosti o totoznosti zadatele nebude dokumentace vydana. Zadatel
bude vyrozumén, aby svoji totoznost a vztah k pacientovi jasn¢ prokazal.

13. Porizovani kopii ZD zemrelého pacienta

wrwe

a vysledku pitvy, nahlizet do ZD a pofizovat jeji kopie mé osoba blizka (viz vymezeni
pojmu) a dale osoby uréené pacientem za Zivota na formulafich: ,,Zadost a zaznam o
nahlizeni do ZD* a ,,Zadost a zaznam o potizeni kopie ZD*.

Osoba blizka ¢i urcend pacientem pozada o potizeni kopie ze ZD u dokumentacni pracovnice
(zdravotnickd dokumentace) nebo u sekretarky feditele (pitevni protokoly).

Podle doby uplynulé od hospitalizace zjisti dokumentaéni pracovnice, kde se nachazi
chorobopis pacienta.

Primar ptislusného odd¢€leni nebo zastupujici 1ékar nebo feditel nemocnice posoudi, zda je
mozné potidit zadateli kopii ZD (legislativni omezeni).

Dokumentaéni pracovnice poda do 3 pracovnich dnii Zadateli zpétnou informaci o tom, zda
zadatel spliiuje legislativni podminky a kopie bude moci byt pofizena. Po splnéni podminek da

pokyn k pofizeni kopie.

Dokumentaéni pracovnice (sekretarka feditele) vyplni spoleéné se Zadatelem formulai Zadost a
zaznam o pofizeni kopie ZD.

Dokumentace nebude zasilana v zddném piipadé€ postou.
V piipadé jakychkoli pochybnosti o totoZznosti Zadatele nebude dokumentace vydéna.
14. Vymezeni doby pro nahliZzeni do ZD ¢i vydavani kopii ze ZD
Nahlizeni do zdravotnické dokumentace ¢i vydavani kopii ze ZD je moZné pouze v pracovni

dny v dobé od 8.00 — 15.00 hodin.

15. Vyse a zpisob platby za potizeni kopie
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Cenik
A4/ A3 Cernobild — 1 Strana.........cceeeeees cevevieiinneniennn..... 2,50/ 5,00 K¢
A4/A3 barevnad - 1 SIrana......ccocvveevieeiiiiiiiieee e, 7,50 /15,00 K¢
Zpusob platby

Platba bude provedena v hotovosti do pokladny nemocnice pied zahajenim kopirovani. Jiny
zpusob neni mozny.
16. Rozdélovnik

Zdravotni feditel, Iékatsky personal, oSetfovatelsky personal, dokumentacni pracovnice,
pokladna, sekretariat feditele.

17. Kli¢ova slova: Dokumentace — nahlizeni — kopie — kopirovani

P¥iloha &.1 — Formulai ZADOST A ZAZNAM O NAHLIZENI DO ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE

P¥iloha &.2 — Formulai ZADOST A ZAZNAM O PORIZENI KOPIE ZE ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE

ZADOST A ZAZNAM O NAHLIZENI DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

PACIENT/KA

W

Piijmeni a jméno, titul: .....cocoviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin | O N

Souhlasim, aby niZe uvedena osoba byla obeznamena s udaji v mé zdravotnické
dokumentaci:

ZADATEL — OSOBA URCENA PACIENTEM (vypliite, pokud #4da jina osoba neZ pacient sam)
Prijmeni a jméno, titul: ......ccoevieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiia. Datum narozeni:....................
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Z4dam o moZnost nahlizeni do zdravotnické dokumentace:

0 z hospitalizace — obdobi (uved’te alespoit mésic a rok)...........covviiiiiiiiiiiiiiiiinn.n.

Na 0ddBlen: ... .. .

0 z ambulantniho oSetieni — obdobi (uved'te alespoil mésic a 1oK) ..........cceovviiiniinnn..

na oddéleni:.

)1 11 P
Prohlasuji, Ze se zavazuji uhradit ndklady spojené s piipravou dokumentace k nahlédnuti a jejiho
vyhledani v archivu. Dale v piipad€ nutné ptitomnosti zdravotnického pracovnika pfi nahlizeni do
dokumentace uhradim néklady za ¢as tohoto pracovnika spojeny s nahlizenim.

Platbu (na zaklad¢ ceniku) je mozné provést v pokladné Nemocnice SuSice

Datum: Podpis pacienta:

Datum: Podpis zadatele:

VYPLNI ZAMESTNANEC SUSICKE NEMOCNICE

Souhlas pacienta ovéril: ........................ Funkce:..........oooiiiiiiii
Datum: .........oooiiiiiiin, POdPIS: oo
TotoZnost Zadatele oveéril: .................................. Funkce:...........cooiiiii.
Datum: ..., POdPIS: ..

ZADOST A ZAZNAM O PORIZENI KOPIE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

PACIENT/KA
Piijmeni a jméno, titul: .......cooeiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien RC: covieeeeeiieeeereeneeenn

Kontakt (telefon, e-mail, adresa):....ccccecececsereerieerenrsnreaceeensensessescnssnsessessnssnsossnsons

Souhlasim, aby niZe uvedena osoba byla obeznamena s udaji v mé zdrav. dokumentaci.

ZADATEL — OSOBA URCENA PACIENTEM (vypliite, pokud #4d4 jina osoba neZ pacient sim)
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Kontakt (telefon, e-mail, adresa)....ccceeeiieiieiieiieiniiiieiieenienieeceecssnsessescesensossscnses

Z4dam o porizeni kopie zdravotnické dokumentace (viz Vyhlagka o zdravotnické dokumentaci
¢.385/2006 Sb. a Zakon o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011 Sb.v platném znéni):
0 z hospitalizace — obdobi (uved’te alespoit mesic @ rok).........coovviiiiiiiiiiiiiiiii i,

Prohlasuji, Ze se zavazuji uhradit ndklady za potizeni pozadovanych kopii dle ceniku Nemocnice
Susice o.p.s.a dale v piipadé nutné ptitomnosti zdravotnického pracovnika pti predavani kopie
dokumentace (piip.odborného vysvétleni) uhradim ndklady za ¢as tohoto pracovnika. Platbu je
mozné provést v pokladné Nemocnice SuSice

Beru na védomi, ze kopirovani bude zahéjeno az po zaplaceni.

Datum: Podpis pacienta:

Datum: Podpis zadatele:

VYPLNI ZAMESTNANEC NEMOCNICE SUSICE

Souhlas pacienta ovéril: ......................... Funkce:.........ooovviiiiii
Datum: ..o, POdPIS: ...
TotoZnost Zadatele oveéril: .................................. Funkce: .......oooovviiiiiiii



