87 SUSICKA Susicka nemocnice s.r.o.

NEMOCNICE Chmelenska 117, 342 01 SUSICE

ZASADY PRO NAHLIZENi DO ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE PACIENTEM, OSOBOU BLiZKOU/URCENOU PACIENTEM A PORIZOVANI KOPIE

1. Pojmy
Pojmy pro ucely tohoto standardniho osetfovatelského postupu:

Osoba blizka

Osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé (tzn. rodice, déti, prarodice, vnuci), sourozenec a manzel/(ka),
partner (i registrované partnerstvi); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala
jako Ujmu vlastni.

Osoba urcena pacientem
Osoba uvedena na formulafi ,Zadost o pofizeni kopie zdravotnické dokumentace” nebo ,Zadost o
nahliZzeni do zdravotnické dokumentace”.

Privodce pacienta

Specialné proskoleny zdravotnicky pracovnik, ktery je pfitomen u pacienta/osoby uréené pacientem i
zakonného zastupce pacienta v dobé, kdy tyto osoby nahliZi do zdravotnické dokumentace.
Neposkytuje informace/vysvétleni k zaznamim tykajicich se zdravotni péce.

Pofizovac kopie
Proskoleny pracovnik, ktery pofizuje kopie zdravotnické dokumentace.

Udaj o tieti osobé
Je Udaj o jakékoli osobé, ktera neni totoZzna s osobou pacienta a o niz je veden zaznam ve zdravotnické
dokumentaci.

Zakonny zastupce/opatrovnik
Osoba opravnéna jednat za nezletilou osobu nebo osobu zbavenou caste¢né ¢i Uplné zpUsobilosti k
pravnim tkonim. Zakonnym zastupcem je rodi¢ nebo soudem urcend osoba.

Zdravotnicka dokumentace
Ve zdravotnické dokumentaci se shromazduji vSechny Udaje o zdravotnim stavu pacienta.

2. Souvisejici interni a externi dokumenty

Formulafe ,Zadost o pofizeni kopie zdravotnické dokumentace” a ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace” — maji k dispozici dokumentacni pracovnice. VySe Uvedené formulare jsou k dispozici
také na sekretariatu jednatele nemocnice.

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 497/2006 Sbh. V platném znéni
Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. V platném znéni
Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach ¢. 373/2011 Sbh. V platném znéni

3. Uvod
Standardni postup stanovuje, jak postupovat v pfipadé, Ze pacient/zakonny zéstupce ¢i pacientem

uréend osoba Zada o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo pofizeni jeji kopie. Postup jinak
nezasahuje do stavajici komunikace mezi lékafem a pacientem v pribéhu lé¢by a oSetfovani.
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4. Upozornéni

Informace obsazené ve zdravotnické dokumentaci jsou nejrliznéjsiho charakteru (pozitivni i negativni)
a mohou bez Setrného pfristupu ze strany personalu vyvolat velmi negativni reakce ze strany pacientd i
jejich blizkych. Nahlizeni a pofizovani kopii zdravotnické dokumentace ma totiz sva prisna pravidla ze
zakona (napf. u zemrelych pacient(, u nahliZzeni do zavér( psychologickych testl, u tyranych osob
apod.) a jejich poruseni by vedlo k negativnim dalekosahlym disledkdm pro zaméstnance i nemocnici.

5. Vymezeni pojmu ,,nahlizet”

Pacient

Hospitalizovany pacient poZaduje prohlédnuti vétsi casti ¢i celého svazku ,své“ dokumentace
v pfitomnosti privodce. Vysvétleni k obsahu mu nebude v pribéhu nahliZzeni poskytnuto. Pfipadné
dotazy zodpovi pouze oSetfujici lékar ¢i vedouci IékaF Useku, se kterym si hospitalizovany v pribéhu
dne domluvi ¢as na schlzku (pfedpoklada se delsi rozhovor, nez jaky probiha pfi vizité). Ambulantni jiz
propustény pacient si schlizku k vysvétleni obsahu dokumentace domluvi telefonicky ¢&i pfi dalsi
navstéve.

Pacientem uréena osoba/zakonny zastupce (dale jen osoba)

Ma pravo nahlizet do dokumentace, vysvétleni k obsahu ji nebude v pribéhu nahliZzeni poskytnuto.
Pfipadné dotazy zodpovi pouze oSetrujici Iékar ¢i vedouci IékaF Useku, se kterym si osoba pfi ndvstévé
¢i telefonicky dopredu domluvi den a hodinu schiizky na poskytnuti podrobnéjsich informaci.

6. Kdo je opravnén nahlizet do zdravotnické dokumentace konkrétniho pacienta a Zadat o jeji kopii

v' sdm pacient
v' osoba blizkd — pokud pacient neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu osobu uréit,
a to do doby, nez toho bude schopen
v osoba, kterd je pacientem uvedend ve formulafi ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace”- zakonny zastupce/opatrovnik
Dale maji ze zakona o péci o zdravi lidu pravo nahlizet zdravotnicti pracovnici, osoby ziskavajici
zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani a osoby pro splnéni konkrétniho ukolu v rozsahu své
kompetence, napf. ¢lenové lékafské, stomatologické komory, soudni znalci apod.

7. Privodce pacienta

v' pfebira od sestry/IékaFe zdravotnickou dokumentaci pacienta

v' je pfitomen u nahliZeni do zdravotnické dokumentace pacientem/osobou
v" vyplni formular ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické dokumentace®.

v" lzce spolupracuje s vedoucim/o$etfujicim Iékafem zdravotnického Useku

8. Rodné cislo pacienta

Rodné ¢islo pacienta lze poskytnout pouze osobam blizkym nebo osobdm uréenym pacientem, které
maji pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta. Aby nemuselo byt rodné Cislo pacienta na vSech
listech zdravotnické dokumentace v prlibéhu nahlizeni ¢i kopirovani zakryto, pacient dava pfi prijeti
souhlas s tim, aby osoby uréené pacientem sméli byt obezndmeny srodnym Cdislem, a to na
formulafich: ,Zadost o pofizeni kopie zdravotnické dokumentace“ a ,Zadost o nahlizeni do
zdravotnické dokumentace”.

9. NahliZeni — postup za hospitalizace pacienta v nemocnici
Pacient/osoba pozada Ustné o nahlédnuti do dokumentace lékarfe, kterym je vdany den oSetfovan.

V ptipadé 16 -18letého pacienta: pokud lékaf usoudi, Ze je rozumové schopen pochopit zdznamy sam
(s ohledem na diagndzu), postupuje se stejné jako u dospélého, viz nize.
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Pokud Zadost pacient sdéli sestfe ve sméné ci lékari, musi byt vedouci Iékar Useku a stani¢ni sestra
vzdy informovani o této zadosti v nejblizsi mozné dobé.

Lékat/stanicni sestra/jimi povéfena osoba zavolad pfislusné dokumentacdni pracovnici, kterd domluvi
schizku k nahlizeni na urcity den a hodinu. Do 3 pracovnich dni bude umoZnéno pacientovi
nahlédnout do zdravotnické dokumentace.

Vedouci lékar Useku/povéreny zkuseny lékaF zkontroluje dokumentaci a pfipravi k nahlédnuti.

Na zacéatku schiizky vyplni privodce s pacientem/osobou formulaF ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace” ve 2 kopiich. Jednu kopii zaloZi do dokumentace pacienta a druhou preda
pacientovi/osobé. V uréené mistnosti pro nahlizeni zlstava privodce v takové vzdalenosti, aby mél
jistotu, Ze nebude do zaznamu provadén Zzadny zasah a Ze v dokumentaci nebude chybét zadny list.

Do dokumentace je mozné nahlédnout 1x za tyden. Doporucena doba pro nahliZzeni je stanovena na 30
minut. Pokud bude chtit pacient/osoba vysvétlit konkrétni zaznamy, domluvi si s oSetfujicim lékafem
schlizku, na které poda pacientovi/osobé komentar k obsahu dokumentace. Po skonceni schiizky vrati
pravodce/dokumentaéni sestra dokumentaci pacienta na pfislusné oddéleni.

10. NahliZzeni — postup po propusténi pacienta, v obdobi ambulantniho oSetfeni, po umrti pacienta

Pacient/osoba pozada pisemné o nahlédnuti do dokumentace u dokumentacni pracovnice pfislusného
oddéleni. Dle udaného obdobi hospitalizace dokumentacni pracovnice zajisti vyhledani zdravotnické
dokumentaci. Primaf/ka oddéleni nebo zastupujici |ékaf posoudi, zda je Zadateli mozné vyhovét
(legislativni omezeni). Dokumentacni pracovnice ve spolupraci s vedoucim Iékafem zkontroluji svazek
zdravotnické dokumentace co do Uplnosti a splnéni legislativnich podminek. Dokumentacni pracovnice
domluvi schizku na urcity den a hodinu a sdéli ji Zadateli. Nahlizeni do dokumentace se uskutecni
v uréené mistnosti varedlu nemocnice a za pritomnosti prlvodce/dokumentacni pracovnice. Na
zacatku schlizky vyplni pravodce s pacientem/osobou formulaf ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace ve 2 kopiich. Jednu kopii zaloZi do dokumentace pacienta a druhou preda
pacientovi/osobé. V uréené mistnosti pro nahlizeni zlstava privodce v takové vzdalenosti, aby mél
jistotu, Ze nebude do zaznamu provadén Zadny zdsah a Ze v dokumentaci nebude chybét Zadny list. Do
dokumentace je mozné nahlédnout ve frekvenci 1x za mésic. Doporucena doba pro nahliZeni je
stanovena na 30 minut. Pokud bude chtit pacient/osoba nékteré zaznamy/postupy vysvétlit, pozada
privodce o zprostredkovani schlzky s pfislusSnym lékarem. V pfipadé jakychkoli pochybnosti o
totoznosti Zadatele nebude nahlizeni umoznéno.

11. NahliZzeni za pfitomnosti Iékafe — postup v pribéhu hospitalizace pacienta a ambulantniho
osetieni

Pacient pozada ustné o nahlédnuti do dokumentace |ékare, ktery ho vdany den na oddéleni/ambulanci
oSetfuje. Tento lékaf informuje vedouciho lékare Useku/v jeho neptitomnosti uréeného lékafe o
Zadosti nahliZzeni a konzultuje s nim pribéh nahlizeni. Lékar sdéli pacientovi termin, kdy mu umozni
nahlédnout do dokumentace a vysvétli obsah zdravotnické dokumentace. Na zacatku schlzky
s pacientem musi kompletné vyplnit formulaF ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické dokumentace, a to
ve 2 kopiich. Jednu kopii zaloZi do dokumentace pacienta a druhou preda pacientovi.

Lékar, ktery sam zajistuje nahlizeni pacienta do dokumentace je povinen ze zdkona:

v' Ovéfit totoZnost uréené osoby na zdkladé predloZeni ob&anského prikazu (cestovniho pasu).
v' Byt pfitomen po celou dobu nahliZeni u pacienta kontrolovat, aby nebyly &inény zdsahy do
dokumentace ze strany pacienta ve smyslu vpisovani, Skrtani, odebirani list( apod.

V pfipadé  zaznam{  autorizovanych  psychologickych metod a  popisu  |éCby

psychoterapeutickymi prostfedky umoznit nahlizet pouze do popisu pfiznakli onemocnéni,

diagndzy, popisu terapeutického pfistupu a interpretace vysledk( testu.

v' Zakryt Udaje o tFeti osobé&; rodné &islo pacienta Ize poskytnout pouze osobdm blizkym nebo
osobam, kterym pacient poskytl pravo na informace o jeho zdravotnim stavu v¢. prava na
nahlizeni.

v" Nezletilého pacienta zakryt Udaje, ze kterych Ize vyvodit podezfeni na zneuZivani nebo tyrani
hospitalizovaného pacienta nebo ohroZovani jeho zdravého vyvoje.

<\
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Pokud chce do dokumentace za hospitalizace pacienta nahlizet osoba urcena pacientem, postupuje
Iékar stejné.

12. Porizovani kopii zdravotnické dokumentace — postup

Pacient/osoba uréend pacientem pozada pisemné. Vyplni spoleéné sdokumentacéni pracovnici
formular ,Zadost o potizeni kopie zdravotnické dokumentace®.

Primai/ka oddéleni nebo zastupujici Iékaf posoudi, zda je mozné pofridit Zadateli kopii zdravotnické
dokumentace (legislativni omezeni). Dokumentacni pracovnice ve spolupraci s vedoucim lékarem
zkontroluji svazek zdravotnické dokumentace, aby nebyly poruseny legislativni podminky.
Dokumentacni pracovnice predd pofizovacCi kopie zdravotnické dokumentace k pofizeni kopie.
Pofizovac kopie po splnéni ukolu vrati origindl dokumentacni pracovnici. Dokumentacni pracovnice
pfeda kopii zdravotnické dokumentace pouze do rukou Zadatele uvedeného na formuléfi ,Zadost o
pofizeni kopie zdravotnické dokumentace”. Dokumentace nebude v Zddném pripadé zasilana postou.
V pFipadé jakychkoli pochybnosti o totoZnosti 7adatele nebude dokumentace vydana. Zadatel bude
vyrozumeén, aby svoji totoZnost a vztah k pacientovi jasné prokazal.

13. Poftizovani kopii zdravotnické dokumentace zemfelého pacienta

Ze zakona ma prdvo na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemfel, pti¢iné umrti a vysledku
pitvy, nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat jeji kopie ma osoba blizka (viz vymezeni
pojmu) a déle osoby uréené pacientem za Zivota na formulafich: ,Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace” a ,,Zadost o poftizeni kopie zdravotnické dokumentace”.

Osoba blizkd ¢i uréend pacientem pozada o porizeni kopie ze zdravotnické dokumentace u
dokumentacni pracovnice (zdravotnickd dokumentace) nebo u sekretarky jednatele (pitevni
protokoly). Podle doby uplynulé od hospitalizace zjisti dokumentacni pracovnice, kde se nachazi
chorobopis pacienta. Primar/ka oddéleni nebo zastupujici Iékaf nebo jednatel nemocnice posoudi, zda
je mozné poridit Zadateli kopii zdravotnické dokumentace (legislativni omezeni).

Dokumentacni pracovnice poda do 3 pracovnich dn(i Zadateli zpétnou informaci o tom, zda Zadatel
spliuje legislativni podminky a kopie bude moci byt potizena. Po splnéni podminek da pokyn k pofizeni
kopie. Dokumentaéni pracovnice (sekretarka jednatele) vyplni spole¢né se 7adatelem formular ,, Zadost
o pofizeni kopie zdravotnické dokumentace”. Dokumentace nebude zasilana v Zddném pfipadé postou.
V ptipadeé jakychkoli pochybnosti o totoZnosti Zzadatele nebude dokumentace vydana.

14. Vymezeni doby pro nahlizeni do zdravotnické dokumentace ¢i vydavani kopii ze zdravotnické
dokumentace

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace &i vydavani kopii ze zdravotnické dokumentace je moiné
pouze v pracovni dny v dobé od 8.00 — 15.00 hodin.

15. Vyse a zplisob platby za pofizeni kopie

Cenik
Stanovené ceny za jednotlivé polozky
kopie A4 Cernobila jedna strana tisku cena 3,- K¢ vé. 21% DPH
kopie A4 €ernobila oboustranny tisk cena 4,50,- K¢ v¢. 21% DPH
kopie A4 barevna jedna strana tisku cena 15,- K¢ v¢. 21% DPH
kopie A4 barevna oboustranny tisk cena 25,- K¢ v¢. 21% DPH
hodina prace vyhledavani i zapocata 500,- K¢ v€. 21% DPH
(vyhledavani dokumentace v archivu)
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Zpusob platby
Platba bude provedena v hotovosti do pokladny nemocnice pred zahdjenim kopirovani. Jiny zplsob
neni mozny.

16. Rozdélovnik

Zdravotni teditel, lékafsky personal, oSetfovatelsky personal, dokumentacni pracovnice, pokladna,
sekretariat jednatele.

17. Zadost
Ptiloha é.1 — Formula¥ ,ZADOST O NAHLIZENi DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE“

Ptiloha €.2 — Formula¥ ,ZADOST O PORIZENi KOPIE ZE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE“
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F30005 Zadost o nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Zadost o nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Identifikace Zadatele (opravnéné osoby)

Jméno a pfijmeni

Adresa a telefonni Cislo

Datum narozeni

Z4dam o nahlizeni do zdravotnické dokumentace:

(prosime, zaskrtn éte pozadavek)

J

Shromdazdéné o mé osobé nebo nize uvedené osoby blizké

(definujte vztah Zadatele k pacientovi

J

ditéte, jehoZ jsem zakonny zastupce

J

pacienta, ktery projevil souhlas s timto zhotovenim v mdj prospéch vinformovaném souhlasu

J

zemrelého pacienta, ktery opravnénou osobu neuved|, ale ze zakona jako osoba blizkd mam na informace

narok

Identifikace pacienta

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Z pracovisté

Identifikace ZD
(oteviend, uzaviena, ¢. chorobopisu)

V rozsahu

Cast dokumentace

Datum prijeti

Podpis Zadatele

Razitko a podpis zaméstnance
Ptislusného oddéleni

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Datum,¢as (od—do)

Podpis Zadatele

Razitko a podpis zaméstnance
Ptislusného oddéleni
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F30004 Zadost o potizeni kopie ze zdravotnické dokumentace

>

Zadost o pofizeni kopie ze zdravotnické dokumentace

Identifikace Zadatele (opravnéné osoby)

Jméno a pfFijmeni

Adresa a telefonni cislo

Datum narozeni

Zadam o zhotoveni kopie zdravotnické dokumentace:

(prosime, zaskrtnéte pozadavek)

J

ShromdazZdéné o mé osobé nebo nize uvedené osoby blizké
(definujte vztah Zadatele k pacientovi

J

ditéte, jehoZ jsem zakonny zadstupce

J

pacienta, ktery projevil souhlas s timto zhotovenim v mj prospéch v informovaném souhlasu

J

narok

zemfelého pacienta, ktery oprdvnénou osobu neuvedl, ale ze zdkona jako osoba blizkd mam na informace

Identifikace pacienta

Jméno a pfFijmeni

Datum narozeni

Z pracovisté

Identifikace ZD
(oteviena, uzaviena, ¢. chorobopisu)

V rozsahu

Cast dokumentace

predloZeni dokladu o zaplaceni.

Prohlasuji, Ze jsem se sezndmil/a s cenikem nemocnice za potizeni kopie ZD a zavazuji se uhradit naklady za pofizeni pozadovanych
kopii dle tohoto ceniku. Platbu provedu pfedem na sekretariatu nemocnice a beru na védomi, Ze pozadované obdrZim aZ po

PFijeti zadosti

Datum prijeti

Podpis Zadatele

Razitko a podpis dokumentacni
sestry

Uétovaci predpis

Cena-vytisténi/
ofoceni

Cena za stranu

Pocet stran

Cena celkem k uhradé

Pfedani zdravotnické dokumentace

Datum piedani ZD

Podpis Zadatele

Razitko a podpis dokumentacni
sestry
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