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T SusickA Susicka nemocnice s.r.o.

Vnitrni rad Susické nemocnice s.r.o

Vazeni pacienti,

Vitdme Vas v Susické nemocnici s.r.o. (dale jen ,Nemocnice”). Vazime si Vasi davéry, kterou jste projevili tim,
Ze jste se svéfili do péce naseho zdravotnického zafizeni. Zakladnim uUkolem a smyslem prace naseho
personalu je pecovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné a poskytovat Vam zdravotni sluzby na nalezité
odborné urovni. Ke zdarnému pobytu v Nemocnici miZe prispét i Vase vstficnost, trpélivost, spoluprace se
zdravotniky a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim radu. Vnitini fad Nemocnice (dale jen
vnitini fad“) v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (dale jen ,zakon“) stanovi povinnosti pacient(l a upravuje jejich prava. Podle § 41 odst. 1 pism.
b) zdkona, je pacient povinen se timto vnitfnim radem ftidit. Proto Vam doporucujeme si jej dlkladné
precist. Prdva a povinnosti pacienta, vyplyvajici ze zdkona jsou vsamostatné priloze tak i prava
zdravotnického pracovnika.

1. Pfijeti pacienta

e Pred pfijetim do nemocnice se fidte doporucenimi svého praktického lékare nebo specialisty. Pokud
|ékar neurdi jinak, nemusite v den pfijeti dodrZovat zvlastni dietni reZim nebo omezovat ptijem tekutin.
V den pfijeti do nemocnice dostane pacient nahradni stravu (napf. kase, polévka). Dalsi dny jiz bude jidlo
odpovidajici ordinované dieté.

e Nemocnice poskytuje hospitalizaci na dvojlizkovych nebo tfilGzkovych pokojich.

e Prinastupu k hospitalizaci potfebujete platny priikaz zdravotni pojistovny a platny prikaz totoznosti
pro kontrolu Vasich osobnich Gdajl. Pokud jste samoplatcem zdravotniho pojisténi, bude Uhrada provedena
v hotovosti proti vystavenému uctu. Dale si, prosim, nezapomerite zdravotnickou dokumentaci, kterd byla
pozadovana (napf. laboratorni vysledky, rentgenové snimky apod.), doporuceni k pfijeti, potvrzeni o
pracovni neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno. K hospitalizaci si nezapomerite vzit své osobni potieby
(bezpeéné prezlvky, pyzamo, Zupan) a predméty osobni hygieny (ru¢nik, mydlo, zubni kartacek a pastu,
Zinku apod.).

e Nahlaste osetfujicimu Iékafi Iéky, které pravidelné uzivate. Pokud jste si do nemocnice pfinesl/a léky,
které uzivate, jste povinen (povinna) na tuto skute¢nost upozornit Vaseho osetfujiciho |ékare. Léky, které
jste si pfinesl/a, Vam bezpecné ulozime, oznacime Vasim jménem a pfi propusténi Vam je vratime. Po dobu
hospitalizace budete dostédvat Iéky ze zasob prislusného oddéleni, budou Vam je podavat v presnych ¢asech
a davkach zdravotnicti pracovnici k tomuto Ukonu zplsobili. Vhodnost uZivani potravinovych doplnki
konzultujte s oSetfujicim lékarem.

e Cenné véci a vétsi financni obnos penéz doporucujeme zanechat doma. Doklady, vyssi ¢astky
penéz (nad 200 K¢), vkladni knizky, platebni karty, Seky, predméty z drahych kov, radiopftijimace, televizory,
prehravace, notebooky, mobilni telefony a jiné cenné véci, je pacient povinen dat na misto urcené k
odkladani takovych véci, kterym je trezor na kazdém oddéleni nebo uloZeni do trezoru na sekretariatu
nemocnice. Své ostatni véci je pacient povinen peclivé opatrovat, odkladat je vylu¢né na misto, kam se
obvykle odkladaji (napf. vésak, skrifika, noc¢ni stolek apod.) a vyuZit vSech dostupnych moznosti jejich
zabezpeceni (napf. uzamceni ve skfifice apod.). Za majetek neuloZeny na misto k tomu urcené, nebo pokud
nebylo uréené, tak na misto, kam se takovy majetek obvykle uklada, nemocnice nenese odpovédnost.

e Do nemocnice je nepfipustné vnaset zbrané, predmeéty a jiné latky, které ohrozuji Zivot ¢i zdravi.
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e Vnemocnici se mlzZete setkat s osobami, které se pfipravuji na vykon povolani zdravotnického
pracovnika lékari, sestry — dale jen staZisté. Se staZisty se mulZete setkat béhem svého pobytu v nasi
nemocnici, podili se na poskytovani zdravotnich sluzeb pod vedenim zkusenych zdravotnikl nemocnice.
Mate pravo znat jejich jméno a pfijmeni. Pokud budete souhlasit, mohou nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace vrozsahu nezbytné nutném a mohou byt pfitomni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. V
pfipadé, Ze s nahlizenim do své zdravotnické dokumentace, nebo s Ucasti stazistl pri poskytovani
zdravotnich sluZeb nesouhlasite, mate pravo toto odmitnuti uvést v souhlasu s poskytovanim informaci
nebo Ustné kdykoliv v prlibéhu pobytu. Tato skute¢nost v Zadném pripadé neovlivni poskytovani zdravotnich
sluzeb Vdm/Vam svérené osobé/osobé Vam blizké.

e V nemocnici se miZete setkat s praci dobrovolnikli. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi dochazeji do
nemocnice ve svém volném case, bez naroku na jakékoliv ohodnoceni. Vénuji se zejména dlouhodobé
hospitalizovanym pacientim. Snazi se vyplnit jejich ¢as strdveny na nemocni¢nim lGzku a zpfijemnit dlouhou
dobu pobytu napf. predcitdnim nebo doprovodem na prochazku. Na pfitomnost dobrovolnikd v nemocnici
se vztahuji obdobna pravidla jako pro navstévy pacienta.

e Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na nepretrZitou pritomnost zakonného zastupce,
popfipadé osoby urcené zakonnym zdstupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na
zédkladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren (vSechny tyto osoby dale spolecné téz jen jako
,doprovod”), a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy, timto vnitfnim fadem, a tehdy, pokud pfritomnost
téchto osob nenarusi poskytnuti zdravotnich sluzeb.

e Béhem hospitalizace v nemocnici miZete pouZivat (mobilni telefon, nabijecka, holici strojek,
vysousec vlas(, radio, notebook, tablet apod.), a to pouze s védomim oSettujiciho personalu. Tyto elektrické
spotfebi¢e museji byt bez zavad a ve stavu, ktery umoznuje jejich bezpe¢né uzivani. Jste odpovédny/a za
pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotrebicl. Jejich uZivani nesmi rusit ostatni
pacienty. Pokud tyto spotfebice nejsou dany do Uschovy nemocnice — tedy na misto uréené, nemocnice za
né nenese odpovédnost.

2. Pobyt pacienta

e Po prijeti do nemocnice Vam bude na zapésti pfipevnén identifikacni naramek, ktery slouzi k
Vasemu bezpeénému pobytu v nemocnici.

e Zaméstnanci nemocnice nosi vizitku, kde je uvedeno jejich jméno, ptijmeni, titul a funkce.

e Po dobu hospitalizace budete mit svého osSetfujiciho Iékare. Mate pravo znat jeho jméno, ale i
jména vSech ostatnich zdravotnickych pracovniki, ktefi se podileji na osetfovatelské cinnosti. Osettujici
|ékar Vas bude informovat o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu.

e Dle zdkona jste povinen/povinna pravdivé informovat svého osetfujiciho zdravotnického pracovnika
o nasledujicich skute¢nostech:
dosavadnim vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech,
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
uzivani léCivych pripravkd, véetné uZivani navykovych latek,
dalsich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Neopoustéjte prostory oddéleni bez védomi sestry. Pfi svévolném opusténi nemocnice jsme povinni
informovat kompetentni organy - Polici CR a v piipadé infekéniho onemocnéni, Hygienickou stanici.

e Podrobnéjsi informace o poskytnuté [éCbé, vySetfeni a vysledcich vysetfeni poda vidy osetfujici
|ékar nebo primarka oddéleni

e V nemocnici pracuje socidlni pracovnice, kterou mizZete kontaktovat prostfednictvim staniéni sestry
oddéleni. Pomaha fesit socidlni problémy, zejména ty, které vznikly v souvislosti s Vasim onemocnénim.
Pacientlim, ktefi nejsou schopni po navratu z nemocnice se o sebe postarat sami, ¢i s pomoci blizkych,
pomohou zprostredkovat domaci osetrovatelskou péci, ¢i peCovatelskou sluzbu.

AN NN
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e Dietni reZim je soucasti l1éCby a je predepisovan |ékafem. Nedodrzovanim dietniho stravovani
narusujete proces léceni. Koureni, pozivani alkoholickych napojli a omamnych latek je v celé nemocnici
zakdazano.

e Denni mistnost pro pacienty - moznost pouziti lednicky, uvareni teplého napoje, shlédnuti televize.

2.1 Lécebny rezim

e Individualnim Ié¢ebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb. Jeho soudasti je
zejména diagnostickd rozvaha, navrh lécby, véetné rehabilitacni péce a doporuceni dalSiho postupu pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Lécebny reZzim je soubor opatreni a postupl, kterd podporuji [éCbu a minimalizuji jeji mozna rizika.
LéCebny rezim je nedilnou soucasti individualniho lé¢ebného postupu.

e VSechny zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, neni-li v zakoné stanoveno jinak.

e Povinnost dodrZovat individudlni [éCebny postup a tim i [éCebny reZim je dan zakonem.

o Lécebny rezim stanovi vidy v rdmci individudIniho Ié¢ebného postupu Vas osettujici Iékat.

e Lékar je povinen Vas srozumitelnym zplUsobem v dostatecném rozsahu informovat o Vasem
zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim IéCebném postupu a vsech jeho zménach, odpovédét Vam
na pripadné dotazy. LéCebny reZzim v sobé zahrnuje vSechny lécebné postupy, jako je podavani Iék,
rehabilitace a pohybovy rezim, reZim navstév, dietni opatrfeni, absence Skodlivych navyk(d. Cilem je
dosahnout nejlepsiho efektu poskytované péce. Je pochopitelné mozné a Zadouci, abyste se k navrzenym
|éCebnym postuplm vyjadfili, fada z nich je vazana na Vas vyslovny souhlas. V souladu se zakonem jste
povinni dodrZovat lé¢ebny reZim v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni okolnosti.

e V pfipadé, kdy budete védomé a opakované zavainym zplisobem lé¢ebny rezim porusovat, mlze
byt takova situace diivodem k ukonceni hospitalizace.

e Povinnosti vyplyvajici z Ié¢ebného rezimu jsou predevsim:

a) UtZivat radné a v urcenych intervalech léky, které 1ékar predepsal, v€etné povinnosti byt pfitomen na

oddéleni v dobé aplikace léka.

b) NeuzZivat Zadné léky ¢i doplnky stravy, které Vam lékaf nepredepsal, aniz byste jej s touto

skutec¢nosti seznamili a byl dan souhlas.

c) DodrZovat dietni opatfeni souvisejici s |écbou, konzultovat s lIékafem Ci sestrou jakoukoli stravu

podanou mimo |écebny plan.

d) Udastnit se lékarskych a osetfovatelskych vizit, respektovat dobu noé¢niho klidu.

e) Udastnit se v celém rozsahu rehabilitanich cviéeni, fyzioterapeutickych postupd.

f) HIasit persondlu oddéleni kratkodobé opusténi oddéleni tak, aby v dusledku Vasi absence nedoslo k

naruseni Ié¢ebného rezimu.
Véfime, Ze pro dodrzovdni |éCebného rezimu udélate maximum. Nasim spoleénym zdjmem je Vase
uzdraveni, klidny a neruseny priabéh lécby. K pfivolani oSetfujiciho personalu pouZivejte dorozumivaci
zarizeni, které je zabudované na kazdém pokoji.

2.2 Bolest

e Mate-li bolest, sdélte to osetfujicimu Iékafi nebo sestre.
e QOsettujici personal bude pravidelné Vasi bolest sledovat a vyhodnocovat.
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23 Poskytovani informaci

e Informace o Vasem zdravotnim stavu budou poskytovany osetfujicim lékafem nebo primafem
oddéleni Vam ¢i osobam, které jste urcili. Pouze v zdkonem stanovenych ptipadech i bez Vaseho souhlasu.
Nelékarsti zdravotnicti pracovnici mohou podavat informace pouze v rozsahu svych kompetenci.

e Telefonické informace poskytujeme jen v nejnaléhavéjsich pripadech s ohledem na stav pacienta.
Doporu€ujeme pfi prijeti uréit heslo pro podavani telefonickych informaci. Heslo si sam/sama urcite a
domluvite s osobami, kterym si prejete, aby byly podany telefonické informace. Heslo sdélite sestfe nebo

v

|ékari, ktefi jej zapisi do Vasi zdravotnické dokumentace.
24 Rlzné

e UdrZujte Cistotu a poradek ve vSech prostorach nemocnice. Pokud zpusobite skodu, bude po Vas
pozadovana nahrada vzniklé skody. Pfi pohybu v nemocnici vyuZivejte standardni oznacené cesty a prostory.

e Pokud zplsobite Skodu na zafizeni, bude Vam predepsana k uhradé. V pripadé ztraty Vaseho
majetku kontaktujte odetfujici personal, ktery ztratu méze nahlasit Policii CR.

e Pfipozaru nebo jiné mimoradné udalosti zachovejte klid a fidte se pokyny osetfujiciho
personalu.

e Po celou dobu pobytu v nemocnici plati zakaz koureni, piti alkoholickych napojl ¢i konzumace
omamnych a navykovych latek. Poruseni této povinnosti je povazovano za zavaziné poruseni |écebného
rezimu.

e NeobtéZovat ostatni pacienty, pfipadné nenarusovat lé¢ebnou péci a chod oddéleni nadmeérnym
hlukem, nevhodnym ¢i agresivnim chovanim, nevhodnou dobou ¢i frekvenci navstév, zapachem, pokud
tento neni disledkem onemocnéni.

e Nabizime Vam duchovni sluzby, a to navstévu knéze pfimo u lGzka nebo navstévu nemocnicni kaple.
Bohosluzby se konaji kaZzdou stfedu od 13.00 hodin.

e Pfi uzivani mobilnich telefon( je nutné respektovat zakaz jejich pouzivani v blizkosti zdravotnické
techniky. Mobilni telefony nechavejte vypnuty v dobé vizit, |écebnych procedur a vySetfeni. V dobé nocniho
klidu (od 21:00 aZz 6:30 hod.) vypnéte hlasité zvonéni. Pouzivejte mobilni telefony s ohledem na klid
ostatnich pacientl. Navstévy na oddéleni jsou od 14.00 do 17.00 hod. Navstévy, mimo navstévni hodiny
oznamte vZdy sestre.

e Po dobu hospitalizace Vam bude poskytnuto nemocnicni pradlo. Vyménu lozniho a osobniho pradla
provadime dle potreby, minimalné 1x tydné. Na standardnich oddélenich je povoleno pouZivat vlastni
pyzamo za predpokladu, Ze bude zajisténa jeho dostatecnd a pravidelnd vyména.

e Pacient se smyslovym postizenim, nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy ma pfi komunikaci
souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a
dorozumivacimi prostredky, které si sdm zvoli, v€etné zplsob( zaloZenych na tlumoceni druhou osobou.
Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyZaduje za svou cinnost
Uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

e Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ceskému jazyku, postupuje se obdobné i pokud jde o tlumoceni z
ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

e Pritomnost vodiciho nebo asistencniho psa lze povolit pouze v pfipadé zajisténi béziné (veskeré)
péce o psa pribuznou osobou. Pes po celou dobu pfitomnosti v nemocnici musi mit nasazen nahubek. Neni
mozné vyuzivat zdravotni personal k péci o doprovodného psa.

e 7 hygienicko-epidemiologickych divodd muzZe jednatel nemocnice docasné navstévy zakazat.

e Jednatel nemocnice miZe u pacienta nafidit izolaci nebo karanténu s pfipadnym protiepidemickym
opattrenim, bude-li to vyZadovat pacientlv zdravotni stav.
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2.5 Lécebna vyziva

e Lékafem predepsana dieta je vyznamnou soucdsti |1éCby, osSetfujici Iékar ji stanovuje s ohledem na
Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Dbejte rozhodnuti Iékafe — strava je soucasti individualniho
|éCebného postupu.

e V ptipadé, kdy Vam ho ptinese navstéva, vidy se poradte o vhodnosti konzumace s oSetfujicim
persondlem. Hotové pokrmy ihned zkonzumujte. Donesenou stravu mate mozZnost uloZit do spolecné
oznacené lednice za predpokladu, Ze tato strava bude oznacena Vasim jménem a pfijmenim. Nasi
zaméstnanci obsah lednice 1x za tyden kontroluji a pokud zjisti u potravin, které podléhaji rychlé zkaze,
proslé datum poufZitelnosti, nebo Spatny stav, oznami tuto skutecnost pacientovi a s jeho svolenim tyto
potraviny zlikviduji.

e Chodicim pacientim je |é¢ebna vyZiva podavana na spolecnych jidelnach, leZzicim pacientim na

pokoji.

Pokud neni uréeno Iékafem jinak, strava je podavana:
-sNidané .....ccceeveveceieeen, 07:00 — 08:30 hod.

o] o 1= [ 11:00 — 13:00 hod.

- VECEIE o 17:00 — 18:00 hod.

- druhd vecere u vybranych diet ... do 21:00 hod.
Podavani stravy se na jednotlivych oddélenich fidi jejich provozem. Jakékoliv pfipominky ke straveé,
prosime, sdélte osetrujicimu personalu.

¢ Pfi pohybu po nemocnici prosime, nepfechazejte po Cerstvé vytfenych plochach (nebezpedi padu) a
pohybujte se podél stén. V pfipadé nevolnosti nebo zavrati se oprete zady o nejblizsi sténu a pomalu se
sesunte do drepu, v klidu a zhluboka dychejte. Nasledné pfivolejte personal. Pokud to Vas zdravotni stav
vyZaduje, vidy pouZivejte kompenzacni pomucky, které mate k dispozici (berle, francouzské hole,
choditka...).

e Pokud mate oSetfujicim |ékafem povoleny vychazky, nevzdalujte se z aredlu nemocnice. Ve zvlast
naléhavych pfipadech je mozné pozadat |ékafe o propustku, kterou schvaluje primarka oddéleni nebo jeji
zastupce Kazdé vzdaleni z IGzkového oddéleni je nutno hlasit predem stanicni nebo sluzbu konajici sestre.

2.6 Navstévy

e Po dobu hospitalizace muzete, s ohledem na svlij zdravotni stav, pfijimat navstévy denné a to
zpUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientll. Doporuéené navstévni hodiny jsou zejména od
14:00 hod. do 17:00 hod. Po predchozim odsouhlaseni oSetfujicim lékarem je mozZnda individualni doba
navstév, zejména, nebude-li to narusovat poskytovani zdravotnich sluzeb a porusovat prava ostatnich
pacientd.

¢ Navstévy jsou povinny respektovat tento Vnitini fad a pokyny zdravotnickych pracovnikd.

¢ Navstévy se pohybuji jen v k tomu uréenych prostorach — zpravidla navstévni mistnosti a pokoje
pacientl, do jinych prostor, zvlasté vysetfoven, lékarskych pokojl, pokojl jinych pacientl a dalSich
provoznich prostor vstupuji jen na vyzvani, a to v doprovodu zdravotnickych pracovnikd.

e Vodéni psa s vyjimkou asistencnich a vodicich a dalSich domacich zvirat do aredlu nemocnice je
zakazano.

¢ Navstévy v nemocnici jsou povinny zdrzet se koureni, uzivani alkoholu a jinych navykovych latek. V
celém arealu nemocnice plati zdkaz koufeni. Navstévy nesmi narusSovat provoz v rozporu s timto vnitfnim
radem a obtéZovat pacienty hlukem ani jinym zplisobem v rozporu s timto vnitfnim fadem a jsou povinny
respektovat zasady slusného chovani a ob¢anského souziti. V pripadé poruseni téchto ¢i jinych povinnosti
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stanovenych timto wvnitfnim fadem je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu ze
zdravotnického zafizeni vykazat.

¢ Pacient, jeho ndvstévy, osoby doprovazejici pacienta i dalSi osoby zdrZujici se v nemocnici jsou
povinni pocinat si tak, aby jejich chovanim nedochazelo ke Skodam na majetku nemocnice nebo poskozeni
jinych pacientd.

¢ Jednatel nemocnice je opravnén z provoznich, hygienickych, epidemickych, ¢i jinych zavainych
dlvodu pravo na navstévy omezit nebo navstévy zakazat.

¢ Informace o Vasem zdravotnim stavu osobam, které Vas navstivily v nemocnici, Ize podéavat pouze s
Vasim souhlasem. Standardné je |ékaf opravnén podat informace osobam, které jste pisemné urcil/a pfi
Vasem prijeti do nemocnice v ,Souhlasu s poskytovanim informaci“. K tomu je oprdvnén pozadat o
predloZeni prikazu totoZnosti osobu, kterd uplatriuje pravo na informace o Vasem zdravotnim stavu. Jde-li
o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoZnosti. Informace
navstévam podava pfislusny oSetfujici IékaF, nebo primar prislusSného oddéleni.

3. Dopliikové sluzby Nemocnice pro pacienty a vefejnost

V nemocnici je pro pacienty i navstévy k dispozici bezdratova sit (WiFi), umoziujici pfipojeni do sité
Internet. Toto pfipojeni je zdarma. Ndzev pro pfipojeni WiFi (SSID sité) je "Nemocnice_Free". Nemocnice
neodpovida za bezpecnost zafizeni pfipojenych k oteviené Wi-Fi siti ani nezarucuje dostupnost WiFi sité.
Kazdy pacient ma pravo si vyzadat, prijmout ¢i odmitnout duchovni sluzbu. V ptipadé zajmu o duchovni
péci, prosime, kontaktujte stanicni sestru oddéleni, kterd Vam tuto sluzbu zprostifedkuje. Vykon
duchovenské cinnosti nesmi porusovat prava ostatnich pacientl a musi byt vykonavéana s pfihlédnutim ke
zdravotnimu stavu pacienta. V nemocnici nejsou povoleny jakékoliv ¢innosti, pti kterych by dochazelo ze
strany duchovnich k agitaci nebo propagaci cirkvi a naboZenskych spolecnosti ve vztahu k ostatnim
pacientdm, ani formou umistovani letakd a dalSich materiald.

Rodina si mlze zajistit za poplatek sluzby manikury, pedikury, holice po domluvé s osetfujicim personalem
nebo stani¢ni sestrou.

4. Propusténi pacienta

¢ Dlvody a podminky ukonceni poskytovani péce jsou definovany v § 48 odst. 2 zakona. O propusténi
budete informovan/a osetfujicim Iékafem.

* Pfi propusténi Vas oSettujici Iékar pouci ohledné dalSiho poskytovani zdravotnich sluzeb a terminu
kontroly. Nejpozdéji do tfi dnli po propusténi se dostavte ke svému praktickému lékafi a predejte mu
propoustéci zpravu z hospitalizace, aby mohl pokracovat v poskytovani zdravotnich sluzeb.

* Pfi propusténi si vyzvednéte své véci uloZené v ischovné nemocnice a zkontrolujte si, zda jste néco
nezapomnéli.

e PFi propusténi mate narok na prepravu sanitnim vozem pouze v pfipadé, kdy je to indikované
oSetfujicim |ékafem, a to v souladu s indikaci zdravotni pojistovny.

e Sva prani a pripadné prfipominky mizZete prednést vedoucimu lékafi oddéleni, stani¢ni sestre,
primarce oddéleni nebo jejimu zastupci, ¢i vrchni sestfe nebo manazerce kvality pro spokojenost pacient( a
zaméstnancu.

¢ Své stiZznosti mlZete adresovat pisemné kanceldfi vedeni nemocnice.

4.1 Sluzby pro poztstalé

e Umrti pacienta se bezodkladné oznamuje osobam blizkym zemtelému (kontaktni osobé).
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e Zpravidla je pouZivan pfedem dohodnuty kontakt na konkrétni (mobilni) telefonni ¢islo.

e Prvni volbou je zaslani SMS a nasledné telefonickd informace, resp. osobni informace poté, co
osoba blizka Nemocnici kontaktuje.
Vsechny véci pacienta jsou predmétem fizeni o pozUstalosti. Osobni véci zanedbatelné hodnoty se vydaji
osobé blizké zemrelému, kterd je povinna je vydat notdfi. Cenné véci, klice apod. a finan¢ni hotovost
zUstavaji v depozitu Nemocnice (pokud nejsou zaslany na Zadost notare do jeho uUschovy), a to az do
skonéeni pozlistalostniho fizeni. Vydany jsou pak (nebyly-li zaslany notari) pouze opravnénému dédici, ktery
se prokaze origindlem nebo Urfedné ovérenou kopii dédického usneseni s dolozkou pravni moci a
vykonatelnosti. Obcansky prikaz zemtelého je prislusnym oddélenim nemocnice zaslan na Matri¢ni urad.

5. Povinnosti pacienta vyplyvajici ze zakona

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zejména povinen
e dodrZovat navrzeny individualni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,
e fidit se timto Vnitfnim radem,
uhradit cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo c¢aste¢né hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,
pravdivé informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika:
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech,
o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
o uzivani léCivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek,
o dalsich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
nepoZivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné ndvykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho 1ékare v odlivodnénych pripadech vysetfenim za Gcelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

AN NN N °

Pfejeme Vam brzké uzdraveni,
vedeni a zaméstnanci SusSické nemocnice s.r.o.
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